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‘ PROCEDIMENTOS DE ATUALIZAGCAO DE SOFTWARE PARA TELEVISORES LCD

A Rede Autorizada,

Informamos o procedimento de atualizagao de software para os seguintes modelos:

« LC3246 - Painéis Samsung, APO5 e Konka
* LC4046 - Painel Samsung

+ LC4246 - Painéis CMO, LG e Konka

« LC3250 - Painéis Samsung e Konka

*+ LC4050 - Painel Samsung

Quando devemos realizar uma atualizacao de Software ?

A atualizacao, devera ser executada quando houver algum mau funcionamento do
produto com relagao a imagem ( imagem desfigurada, cores invertidas ) ou quando
houver alguma falha de Software, como auséncia de alguma funcao que antes
funcionava ou comportamentos intermitentes, como por exemplo, o desligamento

espontaneo do produto.
Como fazer esta atualizacao de Software ?
Dividiremos este processo em 3 etapas, sendo:
*+ Como analisar o painel em uso
* Onde realizar o Download do arquivo

« Como proceder a atualizacao de Software no produto.
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1- Como analisar o painel em uso

Apés ter diagnosticado a falha do produto ou ter recebido a solicitacdo do suporte

técnico em executar a Atualizagdo de Software, vocé devera verificar qual € a marca

do painel instalado no televisor.

2- Onde realizar o Download do arquivo

Marca

Samsung

No site http://dat.semptoshiba.com.br, vocé tera a disposicao, os softwares de

atualizagao.
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/2 Pesquisar boletins e manuais - Windows Internet Explorer HE
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Pesquisar boletins e manuais os: o M Mud
2 - Insira no campo boletim, a

*Linha de

descricdao TEC 016/11
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3 - Localize o Software para o produto que

deseja atualizar. Lembre-se, vocé precisara

“Linha de 57
Produto: |

Titulo/Palavras-chave

saber o Modelo do produto e a marca do

M]r:\je;a Titulo gt A 'Tc:r:j;amf -+ ave Amﬁw ) ) i . B .

= = @ Painel. Clique no icone de Clip 's, localizado
1031 T @ i}

— - - i na coluna Arquivos ( a ultima coluna,
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4 - Cligue no botao Salvar. Veja que o

arquivo, esta com a extensdo “.RAR". A

extensao RAR ou ZIP, significa que o arquivo
Ve |g it et m.br PORTAL =] 4] % | [ eraorde oot Pl

estd compactado. Para abrir este arquivo, B T
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descompactador como WinZip ou WinRar. e
Caso ndo tenha este programa, podera =B w T
realizar o Download deste programa ao e | saw | e ] E E
clicar no campo do clip’s  “Software p/ C B SR
Descompactar Winrar”. Caso ndo tenha T } }tlﬁft}i‘;’ }hg E

experiéncia em instalacao de programas, =
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programa.

3/10

DAT - Departamento de Assisténcia Técnica

ELABORACAO

Mario Sérgio de Franca

SEMP TOSHIBA S/A

APROVACAO

Ruberval L. Ponce
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5 - Salve este arquivo em algum local em
seu computador, alterando a pasta no
campo Destino. Assim que encontrar um
local seguro e de facil memorizacao, clique

no campo Salvar
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6- Apods a conclusao do

salvamento do arquivo, clice no

campo Abrir Pasta
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Arquivo do WinRAR
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Datade modificagdo: o, 13k maio de
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7 — Aparecera o arquivo compactado ( o
icone de compactacgdo, pode ser trés
livros presos por uma cinta ou pode ser
de uma pasta presa por uma morsa. Se
nao aparecer nenhum destes icones, sinal
gue seu computador, ndo tenha nenhum
software descompactador. Sugiro o

retorno para o passo nimero 4 ).

Dé um duplo clique sobre o arquivo

demonstrado.
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a5
wisuslizar  Excluir Assistente Informagdes | Andvirus  Cor

E H E LC4046 Painel Samsung.rar - Arquivo RAR, tamanho descomprimido 7.233.268 bytes =l

Home &

Merge bin
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9 - Apés ter analisado que nao ha
nenhum arquivo no Pen Drive, vocé

podera ter duas Opgdes. Na barra de

Tarefas ( no Windows, € a barra onde

ficam informados os programas que

estao abertos no momento ) podera

clicar no arquivo compactado, no qual
ficara sobreposto a pasta do Pen Drive.

Assim, se clicar sobre o nome merge,

segurar o botao do mouse e arrastar
até a pasta do PenDrive, vocé tera
transferido o arquivo para a Pasta do
PenDrive.

Podera ter uma segunda opcao, no
programa do arquivo compactado,
podera clicar no icone “Extrair Para”.

Abrird uma segunda tela, no qual

podera clicar sobre o icone do PenDrive

e em seguida, clicar em OK.

Hl« V2@ 13m0
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8 - Aparecera o arquivo compactado,
terd o nome de Merge.bin . Caso apareca
uma mensagem de compra de licenca,
pode clicar em Fechar.

Este sera o arquivo que enviaremos para
o Pen Drive.

Neste momento, conecte o Pen Drive, va
em Iniciar ( canto inferior esquerdo ),
Meu Computador e em seguida, clique
sobre o icone do Pen Drive, localizado no
campo de Dispositivo de Armazenamento

Removivel.

Certifique-se sobre a inexisténcia de
nenhum arquivo gravado. Para o
processo ser concluido, precisara ter

APENAS o arquivo de atualizagao
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Endereco [ Ciinova pasta (2) =B
= 2 e
Tarefas de arquivo e pasta % Arquivo EIN
7.064 KB
) Criar uma nova pasta
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Dav

10 - Confira o nome do arquivo se
esta escrito Merge e embaixo dele,
esteja informado Arquivo BIN.

Se estiver com estas duas
informacgoes, sinal que a
transferéncia foi feita com sucesso.
Remova o Pen Drive com
seguranca - Nao se esqueca de
clicar no icone do PenDrive, que
geralmente esta localizado ao lado
do reldgio, na barra de tarefas e
selecionar o campo de Remocgao do

Dispositivo com seguranca.

Pronto ! Seu PenDrive esta
preparado para realizar a
Atualizacao de Software do

televisor.

et
AR eI e
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3- Como atualizar o Software do Televisor.

Basicamente, teremos que conectar o PenDrive no televisor em funcionamento e em

seguida, acessar o modo de servico. E um procedimento simples e rapido a ser

executado.

e

2 - Aperte a tecla Menu e em seguida,

digite a sequéncia 2008.

Menu + 2 4+ 0 + 0O 4+ 8

V1.0.28 -

Refere-se a
versao do
software

| ADC ADJUST

SAMHF - Refere-
se a marca do
painel e uso.

1 - Com o televisor em
funcionamento, conecte o
PenDrive no aparelho.

Pode ser em qualquer entrada
USB.

3 - A tela de Servico de Fabrica

(Factory Setting ) sera
apresentada.

Selecione a penultima linha
utilizando o cursor para cima ou
para baixo, que é destinada

para Atualizacao de Software.
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4 - Ao selecionar a opgao

UST . ~ .
SESCA,SS]UST Atualizacao de Software, pressione a
| NO STANDARD I tecla Enter para comegar a

WHITE PATTERN & . -
JHOUR OFF atualizagao.
ATENCAO: Apos executar toda a
[ Atualizagao de software(USB) atualizacao do Software o TV podera

ficar sem imagem, porem 0s menus
funcionam, entre novamente no
mode de Servico e execute o
FACTORY RESET.

5 — Aparecera uma tela de

confirmacao, para que seja
. Tem certeza?

executado o procedimento.

Inicialmente, ele vird com a selegdo

no icone Nao.

Aperte o cursor para o lado g Desligado

esquerdo, selecionando o icone Sim

e aperte a tecla Enter.

6 - Aparecera uma segunda tela
para o tipo de PenDrive a ser
aplicado. Caso o PenDrive seja
superior a 6GB, o indicado sera a
selecao para a opcao 6M2. Caso
contrario, mantenha a selecao 209 e

aperte a tecla Enter
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7 — O processo de Atualizacao de
Software sera inicializado. Tera
alguns televisores que a contagem
sera feita até 19% e em seguida, o
televisor desligara, como tera
televisores que fara a contagem até

100% e em seguida, desligara.

Apds o alguns segundos, o televisor
ligara sozinho, confirmando a

atualizacao de Software.

8 - Apds a atualizacao de Software,
havera o problema das cores no
sistema Video Componente. O
procedimento de ADC Adjust, fara as
correcdes necessarias para que haja o
pleno funcionamento nos sinais de

Video Componente.

Pegue um aparelho de DVD e realize a

conexao em Video Componente ( onde

sao utilizados as conexdes Vermelha,
Azul e Verde).

Em seqguida, ligue o produto e o
mantenha numa imagem estatica,
como a tela de apresentacao da Semp,

conforme a figura ao lado.
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9 - Aperte a tecla Menu e em seguida,

digite a sequéncia 2008.

Menu 4+ 2 + 0 4+ 0O 4+ 8

Factorv Setting

Software
atualizado

MODE & LOGO ONJOFF & PVR ON/OFF

11 - No campo MODO, provavelmente
aparecera a informacdo RGB e na
ultima linha, aparecera a informacao
ERRO. Como o ajuste ADC atuara no
video componente, no campo MODO,
devera ser ajustado para YpbPr(SD).
Assim que realizar esta selecao,
automaticamente aparecera a
informagdo Sucess na ultima linha do
programa.

Feito isto, podera apertar a tecla Power

para sair do modo de servico.

O aparelho esta finalizado e com o

Software Atualizado !

10 - A tela de Servico de

Fabrica (Factory Setting ) sera

apresentada.

Selecione a primeira linha,
chamada ADC Adjust e

pressione a tecla Enter.

Veja, o software foi alterado

para a versao V1.0.34

ADC ADJUST

YPbPr(SD)

70
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