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1- Dados do Produto – 

 
FAMÍLIA – Auto Rádio  
MODELO – HBD 9550 DVD Player 

 
2- Problema Detectado - FUNÇÃO TEL MUTE NÃO DESATIVA, ou seja quando ativada a função o 

produto não apresenta áudio. 

3- Solução do problema - Realizar o processo abaixo. 
 
a. Inserir o PEN DRIVE contendo a versão do software: MCU: 7.6, aguardar carregar o 

software e selecionar no TFT a função MCU na tela. 
 

 
 

b. Verificar se o UPGRADE foi efetivo, aterrando-se o fio marrom “TEL MUTE” no chassi do 
aparelho, o ícone no display “MUTE” não pode acionar. 

 

                                          
 
 
NOTA: Este documento só pode ser usado internamente pela H-Buster, casa haja a 
necessidade de uso por terceiros deve ser autorizado pela Engenharia.  


