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DVD

@@Wﬁ@@ DVD615, DVD616K

DVD625, DVD627K

S@Wﬁ@@ DVDQ35, DVD727K
SerVI ce ASSUNTO

Resolvendo problemas sem troca de pecas

ervice Information

Indmeras falhas podem ser atribuidas a Painéis elétricos erroneamente. Para que isto ndo ocorra, segue
abaixo (Tabela 1) com os principais SINTOMAS e as possiveis SOLUCOES descritas nas paginas seguintes.

EFEITOS APRESENTADOS APLIQUE MODELOS QUE OCORRE O SINTOMA
SINTOMAS SOLUCAO [ DVD625 | DVD627K | DVD727K | DVD615 | DVD616K | DVDQ35

IDIOMA NA TELA - OSD LANGUAGE (Figura 1) A v v v v v v
SEM SINC HORIZONTAL, COM MENU NORMAL (Figura 2) B v v v

SEM COR E SINC VERTICAL - ATIVO PAL B/G (Figura 3) B v v v v v v
SEM LEGENDA ALGUNS TITULOS C v v v v v v
DISPLAY APAGADO / BLOQUEADO D v v v
DIVERSOS (RESET) E v v v v v v
VIOLAGAO CTRL PARENTAL (CHILD LOCK) F v v v v v v
CORES FRACAS / SATURADAS G v v v

POUCO / MUITO BRILHO G v v v v v v
POUCO / MUITO CONTRASTE G v v v

CORES ALTERADAS (TONALIDADE) G v v v

TELA ESCURA SAIDA SVBS - ATIVO PROSCAN H v v
TELA ESCURA COM FAIXA(s) CORRENDO H v v
TELA VERMELHA (Figura 4) I v v v
NAO FUNCIONA MICROFONE KARAOKE K v v
NAO LE DISCO REGIAO 4 z v v v v v v
TRAVA NO INICIO DA REPRODUCAO - RCE z v v v
Tabela 1 - SINTOMAS X SOLUGCAO Alguns "features" ndo ativos devido a diferenca de software aplicado

Para todas as SOLUCOES possiveis:
[ GenemaL setup | {W Sem disco inserido e Menu em portugués.

Caso MENU principal com outra linguagem,

aplique iniciaimente SOLUCAQO A para
i k - acompanhar todas as solugdes descritas em
portugués.

Todas as telas exemplo foram adotadas do
Figura 1 - Menu em inglés Figura 2 — Tela sem sincronismo modelo DVDQ35, poucas diferencas existem
entre os textos descritos e demais modelos.
Diferencas de texto estdo indicadas de acordo
com (Tabela 2) abaixo.

LEGENDA DE MODELOS
*) DVD615, DVD616K e DVDQ35
**) DVD625, DVD627K e DVD727K
#) DVDQ35
(##) DVD727K
N&o citado | Todos os modelos acima
Figura 3 — Sem cores em NTSC Figura 4 — Tela toda vermelha Tabela 2 - Diferencas de texto
Impresso no Brasil Sujeito a Modificacdes Todos os Direitos Reservados 24/09/2003
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SOLUCAO A

ALTERANDO MENU GERAL PARA PORTUGUES
»Pressione b [MENU SYSTEM]

>Selecione P GENERAL SETUP / PAGINA GERAL
»Pressione b [OK]

»Selecione P OSD LANGUAGE / OSD IDIOMA

| T PEOGHAMA |
»Pressione b [P]Seta a direita | |i li
»Pressione b [V¥/A]Seta para baixo / cima | s e e a el -

>Selecione b PORTUGUES HE= _PORTUGUES _ |
»Pressione b [OK] |
»Pressione b [MENU SYSTEM] I

SOLUCAO B

SEM COR / ALTERANDO SISTEMA PAL (B/G) PARA
NTSC

»Pressione b [MENU SYSTEM]

»Pressione b [V¥]Seta para baixo

»Selecione b CONF. VIDEO

»Pressione b [OK]

»>Selecione b TIPO TV (**) / SISTEMA TV (¥)
»>Pressione b [P]Seta a direita

»Pressione b [V/A]Seta para baixo / cima
»Selecione b NTSC

»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]

Obs.: Padrdes disponiveis na saida NTSC ou PAL B/G

SOLUCAO C

OTIMIZANDO ALTURA / PASSANDO DE 4:3 PARA
16:9 OU VICE-VERSA

»Pressione b [MENU SYSTEM]

»Pressione b [V¥]Seta para baixo

»Selecione b CONF. VIDEO

»Pressione b [OK]

»Selecione p TELADO TV

»>Pressione b [P]Seta a direita

»Pressione b [V¥/A]Seta para baixo / cima
»Selecione b 16:9 ou 4:3 (**) / NORMAL & PAN (*)
»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]

Obs.: Se ocorrer alguns titulos sem legenda NAO
selecione 4:3 PANSCAN (**) / NORMAL / PS (*)

PANORAM I CA |
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SOLUCAQO D

DISPLAY APAGADO OU ALTERANDO ILUMINAGAO

DO DISPLAY: ’ -
> Pressione P [MENU SYSTEM] Enise _

»Selecione P GENERAL SETUP
»Pressione b [OK] __VFD DIM
»Pressione b [V¥]Seta para baixo | [ D L#
»>Selecione b BRILHO DO VISOR (**) / VFD DIM (*)
»Pressione b [P]Seta a direita

»Pressione b [V¥/A]Seta para baixo / cima
»Selecione b 100, 70 ou 40%

»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]

Obs.: Alguns modelos dependendo do software utilizado
ndo tem a funcéo DISPLAY DESLIGADO.

SOLUCAOQE

CAUSA INDEFINIDA APLICANDO AJUSTE DE
FABRICA (RESET):

»>Pressione b [MENU SYSTEM]

»>Pressione b [V¥]Seta para baixo

»>Selecione P CONF. PREFERENCIAS

»Pressione b [OK]

»Pressione b [V¥]Seta para baixo

>Selecione b PREDEFINICAO (**) / PADROES (*)
»>Pressione b [P]Seta a direita

»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]

Obs.: Esta a¢éo pode resolver problemas indefinidos,
porém apaga todas as configuracdes anteriormente
aplicadas.

SOLUCAO F

INDICACAO DE VIOLACAO PARENTAL /
ALTERANDO (CONTROLE FAMILIAR):
»>Pressione b [MENU SYSTEM]

»>Pressione b [V¥]Seta para baixo

»>Selecione P CONF. PREFERENCIAS

»Pressione b [OK]

»Pressione b [V¥]Seta para baixo

>Selecione b CONTROLE FAMILIAR (**) / FAMILIAR (*)
»>Pressione b [P]Seta a direita

>Selecione b [V¥/A]Seta para baixo / cima
»Pressione b [OK] l [
»Pressione b [OK] | S R R e
»>Pressione b [MENU SYSTEM]
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SOLUCAO G

AJUSTANDO PESSOAL
»Pressione b [MENU SYSTEM]
»Pressione b [V¥]Seta para baixo
»Selecione b CONF. VIDEO
»Pressione b [V¥]Seta para baixo
»Selecione b AJUSTE IMAGEM
»Pressione b [OK]

»Selecione P BRIL/CONT/TON/SAT (**)
»>Pressione b [P]Seta a direita
»>Pressione b [4P] (**), [V A] (*)
»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]
(**) apenas de BRILHO

SOLUCAOH

TELA ESCURA NA SAIDA DE VIDEO/
DESATIVANDO MODO PROGRESSIVO (#) (##):
Pressione b [MENU SYSTEM]

»Pressione b [V¥]Seta para baixo (3X) (##), (4X) (#)
»Pressione b [OK]

»Pressione b [V¥]Seta para baixo (3X) (##), (4X) (#)
»>Pressione b [P]Seta a direita (1X)

»Pressione b [A]Seta para cima (1X)

»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]

Obs.: Seguindo a seqiiéncia acima e estando com tela
escura voltara ao normal, porém néo sera possivel
visualizar em um TV normal, pois o DVD esta ativo
modo progressivo.

SOLUCAOQ |

TELA VERMELHA EM CVBS ALTERANDO DE
YPBPR PARA S-VIDEO (*):

»Pressione b [MENU SYSTEM]

»Pressione b [V¥]Seta para baixo

>Selecione b SAIDA VIDEO

»Pressione b [P]Seta a direita

»Pressione b [A]Seta para cima

>Selecione b S-VIDEO

»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]
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SOLUCAO K

CONFIGURANDO AUDIO PARA UTILIZACAO DE
KARAOKE PRODUTOS 5:1 (#) (##):

»Pressione b [MENU SYSTEM] I 1
»Pressione b [V¥]Seta para baixo D.R.C . !ﬂj
>Selecione b CONF. AUDIO ANALOGICO
»Pressione b [OK]

»>Pressione b [P]Seta a direita
>Pressione b [V A] ES/DI ou ESTEREO
»Pressione b [OK]

»Pressione b [MENU SYSTEM]
Obs.: Este sintoma s6 ocorre em produtos 5:1

SOLUCAOQ Z

CONFIGURANDO PARA REGIAO 4
Abrir gaveta pela tecla OPEN/CLOSE no painel frontal ou pressione as teclas abaixo por 3

segundos :
»[1] *) digite pausadamente [1] [1] [1] [1] [4]
»[STOP] (**) digite pausadamente [9]] [9] [9] [9] [4]

Obs.: Alguns produtos quando em “REGION FREE”, podem ocorrer mute de video com
discos protegidos com RCE.

Observacoes




