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Boletim Técnico 
Assessoria Técnica Consumidor 
Suporte Técnico e Treinamento 

Modelos: 
 

KV-36XBR800 – chassis DA4
Número 06/03                 
Data 26/09/2003 

Referente a: 
 

Tela Manchada na Área de 220V 
 

Sintoma 
Este procedimento deve ser feito na seqüência do boletim técnico 05/03, somente quando 

persistirem manchas na tela do TV, em áreas 220V.  

Procedimento 
 

1- Localize a PLACA F2, conforme ilustração abaixo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2- Com o TV desligado da tomada, desconecte os cabos do conector CN6805. 
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3- Ligue o TV na tomada 220V para certificar-se de que não há manchas na tela. 
 
4- Desligue o TV e reconecte os cabos ao conector CN6805. 
 
 
IMPORTANTE 
 
Caso as manchas na tela persistam mesmo após este procedimento, comunique a SONY. Este 
procedimento não deve ser repetido mais de uma vez. 
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